@ KLARKONFLIKT
STRUKTUR VOR REAKTION

Strukturierte Konfliktanalyse

Wirtschaft - komplexe Mehrparteienlage Preisrahmen: 980 EUR
LEISTUNG

Konfliktarchitektur aufgebaut

ZIEL
Kontrolle Uber den Fall

FALL-ID PAKET FALLTYP STAND
BEISPIEL- Wirtschaft Mehrparteienkonflik Muster
WIRTSCHAFT t / Vertrags- und Ko

mmunikationslage

Datum: 28.03.2026 Dokumentenstatus: abstrahierte Beispielunterlagen

A Einordnung der Lage

Die Konfliktlage betrifft mehrere Beteiligte, mehrere Dokumentenstrénge . nd e. e bereits verdichtett
Kommunikationshistorie.

B Konfliktkern

Nicht ein einzelnes Schreiben, sonderr J.» Gesc.mtarcnitektur des T~ is” u.t lar.

C Chronologie

05.01.2026 erste be'as.,cve ,\bweichung in der Vertrags- / Kommunikationslage
28 poe6 Fc'gest .. eiben mit neuer Positionierung
15.02.2%z0 weitere Eskalation durch widerspriichliche Darstellung

28.1 3..026 strukturelle Gesamtaufbereitung beginnt



@ KLARKONFLIKT
STRUKTUR VOR REAKTION

Strukturierte Konfliktanalyse - Fortsetzung

Wirtschaft - komplexe Mehrparteienlage Preisrahmen: 980 EUR
LEISTUNG

Konfliktarchitektur aufgebaut

ZIEL
Kontrolle Uber den Fall

FALL-ID PAKET FALLTYP STAND
BEISPIEL- Wirtschaft Mehrparteienkonflik Muster
WIRTSCHAFT t / Vertrags- und Ko

mmunikationslage

Datum: 28.03.2026 Dokumentenstatus: abstrahierte Beispielunterlagen

D Dokumente

Vertragsunterlagen

Mailverlaufe

Nachtrage / Belege

interne Vermerke

E Offene Punk'e

— Be ¢iligenrelen nicht sai*.cr e cgrer. 7t
— ‘erantwortuns un 1~ ustandiykeit verschieben sich

— Beleqstn «tu. nic! i einheitlich
1~ Strak.urierte Einordnung
— Der Fall ist nicht punktuell, sondern systemisch eskaliert

— Die Konfliktlast entsteht aus Mehrfachschnittstellen, nicht aus einem Einzelfehler

— Eine tragféahige Reaktion setzt zuerst eine dokumentierte Gesamtstruktur voraus



@ KLARKONFLIKT
STRUKTUR VOR REAKTION

Strukturierte Konfliktanalyse - Fortsetzung

Wirtschaft - komplexe Mehrparteienlage Preisrahmen: 980 EUR
LEISTUNG

Konfliktarchitektur aufgebaut

ZIEL
Kontrolle Uber den Fall

FALL-ID PAKET FALLTYP STAND
BEISPIEL- Wirtschaft Mehrparteienkonflik Muster
WIRTSCHAFT t / Vertrags- und Ko

mmunikationslage

Datum: 28.03.2026 Dokumentenstatus: abstrahierte Beispielunterlagen

G Bewertung der Lage

Die vorliegende Situation zeigt ein dauerhaft instabiles Gefluio~ us ¥_imi aunikation, Dokui ente, la_'e v'.d
Verantwortungsverschiebung.

H Beteiligte

— Mandant / Auftraggekr or
— Gegensei?
ggi ‘er valt.ng / Sachbe~. oeitL "y

— \veitere inter~c oa 1 ~xterne Schnittstellen
| Kon“liktst Ang 2

— ertragslage

— Kommunikationslage

— Beleg- und Nachweisstruktur

— Zeit- und Reaktionslogik



@ KLARKONFLIKT
STRUKTUR VOR REAKTION

Strukturierte Konfliktanalyse - Fortsetzung

Wirtschaft - komplexe Mehrparteienlage Preisrahmen: 980 EUR
LEISTUNG

Konfliktarchitektur aufgebaut

ZIEL
Kontrolle Uber den Fall

FALL-ID PAKET FALLTYP STAND
BEISPIEL- Wirtschaft Mehrparteienkonflik Muster
WIRTSCHAFT t / Vertrags- und Ko

mmunikationslage

Datum: 28.03.2026 Dokumentenstatus: abstrahierte Beispielunterlagen

J Beweisstruktur

Chronologie als Leitlinie

Dokumente nach Funktion statt nur nach Datum

Widerspriche sichtbar markiert

Schnittstellen getrennt d=. stellba

K Risikoeinsclatzung

Cine suukerricrte Gesamtzicat ist e Wahirscheinlichkeit hoch, dass Reaktionen an Symptomen statt an
de - e.7 endichen Konflik! archite ‘tur e.isetzen.

L Har di ingsop tionen

— "yokumente und Rollen eindeutig ordnen

Kommunikation auf belastbare Linie zurtckfihren

Belegstruktur priorisieren

Entscheidungen erst nach vollstandiger Verdichtung treffen



@ KLARKONFLIKT
STRUKTUR VOR REAKTION

Strukturierte Konfliktanalyse - Fortsetzung

Wirtschaft - komplexe Mehrparteienlage Preisrahmen: 980 EUR
LEISTUNG

Konfliktarchitektur aufgebaut

ZIEL
Kontrolle Uber den Fall

FALL-ID PAKET FALLTYP STAND
BEISPIEL- Wirtschaft Mehrparteienkonflik Muster
WIRTSCHAFT t / Vertrags- und Ko

mmunikationslage

Datum: 28.03.2026 Dokumentenstatus: abstrahierte Beispielunterlagen

M Strategische Einordnung

Die Lage erfordert keine spontane Gegenreaktion, sondern ei~.C r¢ »:ste Konhiktarchitektu

N Nachster Schritt

Gesamtfall in Rollen, €. ange uvokun.ente und Risike 1 « *.iorech >n und erst danach in eine belastbare
Auf3enlinie Ubers cizen.

Diso Jbarsicht dient al's struk urier < Grundlage fiir alle weiteren Schritte. Sie ersetzt keine rechtliche
Ver.aetung, scha®cal 2 eine beiastbare Ausgangslage fur Entscheidungen, Kommunikation und
Ubergabe



BEISPIELHAFTE DARSTELLUNG - NICHT ZUR DIREKTEN VERWENDUNG - INHALTE ABSTRAHIERT
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