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A Einordnung der Lage

Die Konfliktlage betrifft mehrere Beteiligte, mehrere Dokumentenstränge und eine bereits verdichtete 
Kommunikationshistorie.

B Konfliktkern

Nicht ein einzelnes Schreiben, sondern die Gesamtarchitektur des Falls ist unklar.

C Chronologie

05.01.2026 erste belastbare Abweichung in der Vertrags- / Kommunikationslage

20.01.2026 Folgeschreiben mit neuer Positionierung

15.02.2026 weitere Eskalation durch widersprüchliche Darstellung

28.03.2026 strukturelle Gesamtaufbereitung beginnt
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ICHT ZUR 

DIREKTEN VERWENDUNG
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D Dokumente

– Vertragsunterlagen

– Mailverläufe

– Nachträge / Belege

– interne Vermerke

E Offene Punkte

– Beteiligtenrollen nicht sauber abgegrenzt

– Verantwortung und Zuständigkeit verschieben sich

– Belegstruktur nicht einheitlich

F Strukturierte Einordnung

– Der Fall ist nicht punktuell, sondern systemisch eskaliert

– Die Konfliktlast entsteht aus Mehrfachschnittstellen, nicht aus einem Einzelfehler

– Eine tragfähige Reaktion setzt zuerst eine dokumentierte Gesamtstruktur voraus
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G Bewertung der Lage

Die vorliegende Situation zeigt ein dauerhaft instabiles Gefüge aus Kommunikation, Dokumentenlage und 
Verantwortungsverschiebung.

H Beteiligte

– Mandant / Auftraggeber

– Gegenseite

– ggf. Verwaltung / Sachbearbeitung

– weitere interne oder externe Schnittstellen

I Konfliktstränge

– Vertragslage

– Kommunikationslage

– Beleg- und Nachweisstruktur

– Zeit- und Reaktionslogik
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J Beweisstruktur

– Chronologie als Leitlinie

– Dokumente nach Funktion statt nur nach Datum

– Widersprüche sichtbar markiert

– Schnittstellen getrennt darstellbar

K Risikoeinschätzung

Ohne strukturierte Gesamtsicht ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass Reaktionen an Symptomen statt an 
der eigentlichen Konfliktarchitektur ansetzen.

L Handlungsoptionen

– Dokumente und Rollen eindeutig ordnen

– Kommunikation auf belastbare Linie zurückführen

– Belegstruktur priorisieren

– Entscheidungen erst nach vollständiger Verdichtung treffen
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M Strategische Einordnung

Die Lage erfordert keine spontane Gegenreaktion, sondern eine robuste Konfliktarchitektur.

N Nächster Schritt

Gesamtfall in Rollen, Stränge, Dokumente und Risiken aufbrechen und erst danach in eine belastbare 
Außenlinie übersetzen.

Diese Übersicht dient als strukturierte Grundlage für alle weiteren Schritte. Sie ersetzt keine rechtliche 
Vertretung, schafft aber eine belastbare Ausgangslage für Entscheidungen, Kommunikation und 
Übergabe.
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